Zmluva cislo: GEN160505136601

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sulade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN160505136601 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

1Co:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastiipeny:

(dalej len ,Slovanet”)

Ugastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

1G0:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
telefon:

e-mail:

V mene ktorého kona/Zastiipeny:

(dalej len ,Ugastnik”)

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného sutidu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 3692/B

Adrian Klusa, na zaklade pinej moci

Obec Beniakovce

Beniakovce 44, 04442 Beniakovce
00691224

2021261308

0917/809464, 055 / 6950183
obecbeniakovce@centrum.sk
Ing. Miroslav Halas, starosta

{Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany”)
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.1 Predmetom tejto Zmiuvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby Specifikovanej v tejto Zmiuve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve a jej prilohach.

.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat UcCastnikovi elektronickl komunikaéni sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podla
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmiuvy (dalej ako ,Sluzba®) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podla prisludnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmiuvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje iastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

1 Cena SluZby bola uréena dohodou Zmiuvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravideiného poplatku za Sluzbu a dalsich poplatkov podra dohody Zmiuvnych stran (dalej len .Cena
Sluzby").

2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zakiade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmluvy.

1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitu, a to do diia ukon&enia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy niekolko Sluzieb, ukon&enie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastoného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspon dvoch po sebe

nasledujlicich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypoéitana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravideiného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych U€astnikovi do ukonéenia poskytovania SluZby inak ake dohodou Zmluvnych stran.
Vzorec vypoc¢tu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ucastnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Uéastnika s Uhradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omeskania vo vy$ke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZzdy za¢aty defi omegkania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podra tejto Zmiuvy ini odborne spdsobilti osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu veasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vdetku potrebnu
suginnost pri pineni tejto Zmluvy. PoZas doby omegkania Uéastnika s poskytnutim su&innosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je
Slovanet v omegkani so spinenim povinnosti podra tejto Zmluvy.

3 Ak Utastnik neuhradi Cenu SluZby ani do 30 dni odo dfia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit' poskytovanie Sluzby, a

to az do Uplného zaplatenia Ceny SluZby. Prerudenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat' zaplatenie Ceny
Sluzby.

4 Ak niektora Zmluvna strana poru$i préavnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat len skuto&nt (priamu) §kodu, nie ugly zisk.

5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutu porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat' Sluzbu v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy len v
pripade, ak poruSenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu §kody je obmedzena na povinnost vratit Uéastnikovi pomernu
Cast’ Ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmiuvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu
5.4 Zmiuvy.

6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podia tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spésobent, ak k
nemu z dojde z ddvodov vylu€ujucich zodpovednost podlfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ucastnik zasiahol do
zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uZivania na ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej
osobe.

7  Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi€anlivost o skutognostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmiuvy.

8 Slovanet je opravneny jednostranne zapocitavat proti vietkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy véetky svoje
pohfadavky voéi Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky voci
Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Uéastnik nie je opravneny Jednostranne zapocitat' proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akukofvek svoju pohfadavku voéi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Slovanetu postupit svoju pohfadavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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6.1 Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mo2no ukongit:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podlia bodu 6.3 Zmiuvy

odstipenim od Zmiuvy podla bodu 6.5 Zmluvy

odstdpenim od poskytovania SluZby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmiuvy

aogm

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uritl. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze potas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimainej doby poskytovania Sluzby, su
Zmiuvne strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek pogas poskytovania Siuzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zatina plynut prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujliceno po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorugena
druhej Zmiuvnej strane.

6.4 Ugastnik mdZe odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade mézZe Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér véak do troch
mesiacov od Ucinnosti podstatnej zmeny,

¢. Slovanet ani po opakovanej uznanej rekiamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dfia dorucenia oznamenia o uznani opétovnej
reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok preSetrenia reklaméacie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.5 Slovanet mdZe odstupit od Zmiuvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky prislugnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f.  ak Ugastnik uviedol v Zmluve (daie, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdive,

g. ak nemdze SluZbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby: v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak U&astnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizécia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
darfiova alebo ina exekucia.

6.6 V pripade, Ze sa dovod odstipenia podfa bodu 6.5 Zmiuvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny
odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

6.7 Ukoncenim niektorej Sluzby podfa bodu V1. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmiuvy. Pre
vylicenie pochybnosti Zmluvné strany vysiovne uvadzajt, Ze ukongenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba &iastoéné
ukonéenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

6.8 Ukoncenim vSetkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukoné&eniu celej Zmiuvy.
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7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato U&inna diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnti inak. Ugastnik sa zavazuje, 2e bez
zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

2 Tato Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U&astnika.

3 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilchami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisiudnych VSeobecnych podmienok.

7.4 V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v §pecifikdciach sluzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmiuvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej siuzby a prislugné
Vseobecné pedmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vsetkych jej priloh, tomuto zneniu v
pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnti, vaznu a urcitt vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrziavat.
Uéastnik podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a véetkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa spravujl ustanoveniami zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
znenf{ neskor§ich predpisov a Obchodného zakonnika.

Ue
/o

7.7  Prilohy zmiuvy:

V Bratislave, dfia ..o, V Beniakovciach, dia

Slovanet, a.s. Ucastnik

/ « F

- Obec F
/ Ing.

Py
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Zmluva ¢.: GEN151128136601 Specifikacia ¢.: VCL151128136602 1/5:

gpeC]ﬁkéC]a SlUiby VOice €.: VCL160505136603

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN160505136601 (d'alej len ,,Specifikacia“)

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoziiujucich vyuZivanie hlasovych sluZieb na technologii VoiP
s prisiuSnym poétom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beZnych analégovych telefonnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba").

1.3 Ue&astnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie v8etkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarover povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpedit' a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanii cenu po&as doby 24 mesiacov odo dha
zriadenia Sluzby podra &l. VIL. tejto Specifikacie (dalej ako .Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodn( inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

MENT) - DECTIODNE MEND ULICA OREC 7St BLOK PODLAZIE  WESTNOST
Obec Beniakovce Kmetova 1545/20 Kosice 040 01
4.1 Sluzba voice zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice

over Internet Protocol (VolP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluZieb

ISDN nie SiP 3 guograticke 934 5600700 2

4.3 Prenos telefénneho ¢isla:

4 4.1 Termin prenesenia telefénneho &isla : ..

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie Cisla bolo ukoncené neskor ako na 4. pracovny defi odo diia podpisania tejto zmluvy, aviak
najneskér do 2 mesiacov..

4.4.3 Odovzdavajuci podnik: Tcom

4.4 4 Prenasané telefonne Cisla individualne :

4.4.5 Prenasané telefénne cisla skupinové : 055/798082x

< N
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Zmluva &.: GEN151128136601 Specifikacia ¢.: VCL151128136602 28/85:

4.4 Prava a povinnosti suvisiace s procesom prenesenia ¢isla su upravené V3eobecnymi podmienkami vydanymi Siovanetom, ktoré su
prilohou Zmiuvy ¢. GEN160505136601
4.5 Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavizky vo&i odovzdavajicemu podniku.

5.1. Ucastnik suhlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podla Zmiuvy v telefénnom zozname a informaénych
sluZbach: ano.

5.2. Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne &isla (&astnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuji verejné informaéné sluzby o
telefonnych Cislach, im poskytol relevantné udaje o Ucastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ucastnika.

6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELROVO V€ CELKOVO ¥ &

NAZOV PRODUKTU SEZOPM pryein

voice:LINK - zriadovaci poplatok 000€ d00¢
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0.00 €

Zriadovaci poplatok nezahifia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za SluZbu

CELKOVD v € CELKOVO V &
NAZOV PROOUKTU BELDPH 50PH
voice:LINK - mesaény pausal SIP trunk 2 hovorové kanaly 1900€ 2806
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 19,00 € 22,80 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj ObvykiU spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesacne). Ostatné zmeny nad ramec Obvykiej spravy predstavuju Osobitni spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava”).

6.3 Poplatky za dopinkové sluzby

SOLET CELXQVOVE CELKOVO V ¢
PAEN BEZOFH 30PN

6.4 Zariadenia (ndjomné)
CELROVO V £ CELKOVD Vi
i BEZ Dy B DM

Patton 2bis 500 € 80C€

6.5 Osobitné poplatky

@ 7 S‘UU&"E‘
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Zmluva ¢.: GEN151128136601 Specifikacia ¢.: VCL151128136602 3V/457

Obnovenie poskytovania Sluzby B40€ 1008 €
Prenos ¢isla - individualna Ziadost' 0,00 € 9.00€
Prenos Cisla - komplexna Ziadost’ coae 0,00 €

6.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery
TYP VOLANIA [volce LINK 1000}

Slovensko Slovanet bz rozliSenia i 0.0000 € 0,0060 €
Slovensko pevna siet - silna prevadzka sina prevadica 1+1 0,0250 € 30300 €
Slovensko pevna siet’ -slaba prevadzka slabé provéddaia t+1 00147 ¢ 201G g
Slovensko mobiiné siete - silna prevadzka silna previdaks 141 0.0000 € 06,7080 ¢
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka siab4 prevaciie 1+1 01100 € 0.1320¢
Zahranicie - pasmo O pismo C it 00300 € T0350 €
Zahranicie - pasmo | nasma 1 liane 00398 €
Zahraniéie - pasmo li nasmo I 141 0,2250 € 0,2700¢
Zahranicie - pasmo il pasmo I tet D,3500 € G4m0 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo \V 1¢1 12500 € 1.5000 €
Zahranicie - pasmo M RESTOTE ] 1+4 016850 € DasA0e
Volanie na bezplatné ¢isla bez roatidania i+ 0,0000 € 6,0000 €
Volanie na zvyhodnené &isla tez 1ozlisenis 1+1 00531 € 006376
Volanie na informaéné &islo 11xxx, 12xxx, 14xxx b ronlenia 1ot 02221 € 03385 ¢
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X Hea malidana 1#i (HEL TR 058756
Volanie na skratené isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez roalifania o D825 € 0,219 &
Volanie na korporatne &isla 096X bz mozhifanis i 0o408 € 00598 €
Volanie na negeografické cisla 06x Der raztisana 123 00232€ 0,089 €
Volania na 09006 1xx xxx e it H+60 03580 ¢ f4296 €
Volania na 0900 2xx xxx naz o2dieEna 8060 05010 ¢ ¢o012¢€
Volania na 0900 3xx xxx Il rozlRenia 50+60 0518 ¢ Hamsse
Volania na 0900 4xx xxx vaz rozlidema E0+80 DA€ 1,0032 ¢
Volania na 0900 5xx xxx ez zliSenis 60+60 1,006 € 1,2072¢€
Volania na 0900 6xx xxx Hezx roxiSenis 5068 1.2550 € 1.5060 €
Volania na 0900 7xx xxx a2 rozhigeng H0+60 15070 € 18084 ¢
Volania na 0900 8xx xxx hez razhifeni Hile60 24330 € 9% €

Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,1,I1,111,IV,M) je pre potreby Uéastgu’ka zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii
v sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. U&astnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre ¢as platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v Ease mimo silnej prevadzky.

o s (a slovanef
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6.7 Uéastnik je povinny uhradzat' Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny SluZby je den jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.8 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Z(¢tovacie obdobie”).

6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej fakttry za SluZbu .

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podfa &. . tejto Specifikacie k uziu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobna $pecifikacia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podfa bodu 7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmiene¢ne odsuhiasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitornych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutefnosti alebo
vnitornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobend
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutt skodu v celom rozsahu
uhradit..

7.3 Slovanet sa zavazuje zriadit' Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené Ucastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

7.4 Uéastnik je povinny poskytn(t vietku potrebni sucinnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpeéit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
SluZby, zabezpedit vietky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a ziCastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie”).

7.5 Preberacie konanie zvolava vdy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnenu osobu podla tejto Specifikacie minimaine 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v ¢&l. X., v ktorom bude uvedena
najmaé adresa miesta Preberacieho konania a datum a ¢as Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdi Zmluvna stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”).

7.7 Ugastnik je povinny sa z(&astnit' Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit' podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Uéastnik bez
predchadzajuceho ospravedinenia nezucastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
suéinnost, SluZba sa povazuje za zriadent v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podla bodu 7.5 tejto Specifikacie.

8.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania SluZby (doba trvania najmu) Uéastnikovi do doéasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

Patton "

(dalej ako ,Zariadenia®).

8.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylu&ne na ucely poskytovania Sluzby a povinny platit zait najomné podfa bodu 6.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty G&el uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je
opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do
Zariadeni tretej osobe.

8.3 Dfom ukondenia poskytovania Sluby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN160427136601 najom
zanika. Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania SluZby. Ak sa pre
vratenie Zariadeni vyZaduje ich demontaZ, Ucastnik je povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut
potrebnti sU&innost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, e Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu
Specifikacie, je povinny platit Slovanetu najomné podfa bodu 6.4 Specifikacie a poplatok z omegkania a2 do dfia vratenia Zariadenia. V
pripade straty alebo znigenia Zariadenia po ukoné&eni najmu je Uastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania a2 do
dfia oznamenia tejto skutodnosti Slovanetu.

8.4 Uéastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znienim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknuti $kodu. Podkodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tdto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.). ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do

e v (a) slovanet
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okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba poéas dni pracovného volna a sviatkov).

10.1 Slovanet

FUNKCIA

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63726  operator@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Ing. Miroslav Halas starosta 0917 809 464 055/69501 83 obecbeniakovce@centrum.sk
PRIEZVIERD, MEND. TITLR, FUNKCIA

B samostatna odboma
Ing. Jana Panéisinova A 0911 918 243 055/695 01 83

1 MEND, TITIA FUNKCIA TELEFON

samostatna odborna referentka /

Ing. Andrea Pan¢isSinova (&ovnicka

0910 950 183 055 /695 01 83

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitefnou sucastou Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN160505136601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienck Sluzby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urditt volu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Siuzby.

V Bratislave, dfia .%o 5o V Beniakovciach, diia 3.3 4512006

Slovanet Ucastnik
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§pec1f1kéc1a Sluiby internet €.: INT160505136602

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN160505136601 (d’alej len ,,Specifikacia“)

Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet Slovanetom Uéastnikovi.

Sluzbou internet sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie U&astnika do intermetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
3pecifikované v bode |V. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®). )

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim UCastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikacnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

-
O

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ucastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu pocas doby 24 mesiacov odo dha
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti”). Ak sa strany nedohodnu inak. po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez
Doby viazanosti.

Obec Beniakovce Kmet'ova 1545/20 Kosice 040 01

Beniakovce 10/1 Mbps ADSL 1 Cisco 866

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Uéastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Intemetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovag,
z ktorého je potom intemetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZ PRODUKTU CELROVO V ¢ CELKOVO VE

ol BEZ DPH S OP

internet:LINK - zriadovaci poplatok 0.00 € none
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0.00 € 0.00 €

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

——

@ (@) slovanet
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CELXOvVO ¥V ¢ CELXDVO V¢
NAZOV PRODUKTU BEZ OPH 5 DPH
internet:LINK - mesacny pausal 1016 Mbps 50,00 € 5000 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 50.00 € 60,00 €
5.3 Poplatky za dopinkové sluzby
CELKOVOV € . CELKOVO V¢
NAZ: T
ol e BEZ LPH ™
5.4 Zariadenia (ndjomné)
NAZOV CELROVO Y € CELKOVO V€
. BEZDOPH SovH
Goo€ 046G €
5.5 Osobitné poplatky
: CEixOVO Ve CELROVO V ¢
BE2 DPH LRl '
Obnovenie poskytovania Sluzby R4j€ nsee

5.6 Utastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.7  Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu&tovacie obdobie®).

5.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktiry za Sluzbu .

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2V pripade, Ze UCastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikécie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spréavcu nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Siuzby. NepredioZenie pisomného sthlasu nezbavuje U€astnika zodpovednosti za $kodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, prigom U&astnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknuta &kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Siuzby oboma Zmiuvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ucastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Zze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej stéinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, za&ina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sucinnosti zo strany tretej
osoby.

7.1V suvislosti s poskytovanou SiuZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doasného uZivania vo forme vypozi¢ky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prvé veta tejto Specifikacie nasledovné zariadenia:

@ |

s (=) slovanet
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Cisco 866 4

(dalej ako ,Zariadenia"“).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Uéastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty Gcel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat' do Zariadeni alebo umoZ2nit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Utastnik sa zavézuje vratit' Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN160505136601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vy?aduje jeho demontaz, Ugastnik e
povinny umoZznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebni suéinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 500 Eur (slovom patsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahuijucu
zmiuvnu pokutu.

7.4 Ucastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit' Slovanetu vzniknutl $kodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania SluZzby bez zavinenia Uéastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktoré znemozfiuje vyuZzivanie SluZby, je
Ugastnik povinny tito skutoEnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

8.1 Za UCelom otestovania a preverenia funk&nosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnenu osobu podfa bodu
10.2 tejto Specifikacie minimaine 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a das preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere¢né merania rychlosti.

8.3 Ucastnik je povinny poskytnit vSetku potrebnut stcinnost' a zabezpedit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a Castiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaiju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za G8elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol"). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infradtruktare Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ug&astnika, miesto a ¢as preberacieho konania a podpisy zucastnenych osob.

8.5 Ucastnik je povinny zucastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkCnej SluZby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu
sa povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najavo funk&né obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spi§u zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a urdia primeranu
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavézuje zriadit SiuZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedena nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit' v iehote 20 pracovnych dni odo dita spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajiceho ospravedinenia neztiéastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebni su&innost, Sluzba sa povaZuje za zriadenu v def, na ktory bolo zvolané
preberacie konanie.

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne: y

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, potas ktorého méze Ugastnik pouZivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dlzke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovand doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximaina hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany Casovy usek.

9.1.6 Planovana udrzba je siéet casovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.

e v (a) slovanet
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9.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Ucelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prisiu§enstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni probiémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost’ Sluzby 99.70 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v rama P32

Maximalny RTD v sieti poskytovatel'a Vordmeh SR130 s, Eurdea 150ims, USA 300ms
Maximainy PLR v sieti poskytovatefa Mang) axe 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatefa hMedqs) ake S0 ms

Planovana udrzba Maxamalns 24 Godan roéne

Prevadzka dohl'adového centra 24bocin | 285 dnl

Zakaznicka podpora Potas P8

9.3 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinenému poruseniu, zfavu
z Pravidelného poplatku za nefunkéni Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra av8ak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za SluZzbu, nasledovne:

::::’z'du a‘.o :;.é;:::;:;dmu AR it telas dabe 050 2 Poavidainaho poplatky za Siuzou

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovani maximainu

= Pravidaladin B s
dobu nastupu na odstranenie poruchy 0.5 % z Pravideiného paplatku 22 ShvZtw

(d'alej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

9.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na tUhradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Ziétovacie
obdobie.

10.1 Slovanet

PRIEFVISKD. MENG. TITUL FNKCIA TELEFON FAX Eaall
Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net
10.2 Ugastnik:
PRIEZVISKO. MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON FAx EMAIL
Ing. Miroslav Halas starosta 0917 809 464 055/695 01 83 obecbeniakovce@centrum.sk

samostatna odborna
referentka

Ing. Jana Pancisinova 0911 918 243 05576950183

slovanet.sk/biznis
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PRIEIVISKO, MENG. TITUL  FUNKCIR TELEFON FAX

Ing. Andrea Pantiginova  S2mostaind odbom referentea / 0910 950 183 055 /695 01 83

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN160505136601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom,

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s cel

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobo
potvrdzuje prevzatie V3eobecnych podmienok Sluzby.

ym jej znenim vratane Vseobecnych podmienok Sluiby,' tomuto
dnd, vaznu a urcitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik

V Bratislave, dfia (/("/z ........... V Beniakovciach, diia ... 3.J. Ml TR

Slovanet Uéastnik
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