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KLASIFIKACIA INFORMACII:

VEC:Poskytovanie postovych sluzieb v stvislosti s vyhlasenim mimoriadnej situacie — upresnenie

informacii

V nadvéznosti na list, ktory sme Vam zaslali diia 17.03.2020, si Vam dovolujeme na zaklade
usmernenia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb zaslat upresnenie
informacii ohfadom doruovania podtovych zasielok v suvislosti s vyhlasenim mimoriadnej situacie
z dévodu $irenia COVID-19.

Slovenska posta, a.s., s udinnostou od 19.03.2020 pristupuje v sulade s § 16 pism. d) zékona
&. 324/2011 Z.z. o postovych sluZbach a o zmene a doplneni niektorych zéakonov k Uprave podmienok
dorucovania postovych zasielok a to nasledujiucim spdsobom:

o Uradné zasielky (zasielky so sluzbou ,Do vlastnych ruk‘) - nebudl doru¢ované na odovzdavacie
miesto podla adresy ale do domovych listovych schranok bude doru¢ované len oznamenie o ulozeni
zasielky (tzv. Zlty listok; pri zasielkach so sluZbou opakované dorucenie na Ziadost odosielatela bude
dorudovany len 1 krat) s vynimkou adresétov, ktori poZiadali o elektronické oznamovanie (tymto budu
zésielky oznamované elektronicky) atakéto postové zasielky budl ukladané na prislusnej poSte
pocas plynutia odbernej lehoty, ktora bude automaticky (bezodplatne) na vSetkych zasielkach
predizena o 14 kalendarnych dni (uvedené sa netyka zasielok s dispoziénou sluZbou ,UloZit...dni"
alebo ,Neukladat™).

o Doporuéené zasielky (zasielky bez sluzby ,Do vlastnych rik") — budi doru¢ované (vhadzované) do
domovych listovych schranok bez potvrdenia prevzatia zo strany adreséata / opravneného prijimatela,
pricom za defi dorugenia sa bude povazovat def vhodenia takejto zasielky do domovej listove;
schranky alebo uloZenia zasielky v poStovom prie€inku.

o Poistené zasielky - nebudl dorucované na odovzdavacie miesto podla adresy ale do domovych
listovych schranok bude doruované len oznamenie o uloZeni zasielky (tzv. Zlty listok) s vynimkou
adresatov, ktori pozZiadali o elektronické oznamovanie (tymto budld zasielky oznamovaneé
elektronicky) a takéto postové zasielky budu ukladané na prislu$nej poste pocas plynutia odbernej
lehoty, ktora bude automaticky (bezodplatne) na vSetkych zasielkach predizena o 14 kalendarnych
dni (uvedené sa netyka zasielok s dispozi¢nou sluzbou ,Ulozit...dni" alebo ,Neukladat®).

e Oby&ajné listové zasielky — budi dorucované (vhadzované) do domovych listovych schranok
gtandardnym spdsobom.
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o Postové poukazy — budu dorugované (vhadzované) do domovych listovych schrénok ako obycajneé
listové zasielky a budl doru¢ované bez periazi.

Vzhladom na skutoénost, Ze odberna lehota zasielok bude automaticky prediZzena o 14 kalendarnych
dni len pri zasielkach, ktoré nebudd obsahovat dispoziénl sluzbu ,UloZit ... dni* alebo ,Neukladat"
odporuéame organom verejnej moci vyuZivat tieto dispoziéné sluzby len v nevyhnutnom rozsahu, aby
umoznili ob&anom Slovenskej republiky prevzatie postovych zasielok.

O dalgich opatreniach zo strany Slovenskej posty, a.s., ohladom doru€ovania postovych zasielok
v stvislosti s vyhlasenim mimoriadne] situdcie z dévodu Sirenia COVID-19 Vas budeme priebezne
informovat. Aktualne informécie su dostupné aj na www.posta.sk.

Zaroven si Vas dovolujeme poZiadat, aby ste o tychto osobitnych postupoch Slovenskej posty, a.s.,
pri dorudovani postovych zasielok informovali véetky organizacie, ktoré patria do Vasej posobnosti.

V Bratislave, dna 19.03.2020

..............................................................................

Mgr. Peter Helexa Mgr. JozefKiss,
pre seda predstavenstva ¢len predstavenstva

Sloverska posta, a.s. Slovenska posta, a.s.

Na vedomie: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb



